Kvalitetskontrakt

For personal inom TNS Konsult I Norden AB

Vilkommen till TNS Konsult I Norden AB
Vi dr ett foretag som hyr ut personal till entreprenadforetag.

Var personal och deras agerande skall vara av hog kvalitet.

I branschen dr kvalitén skiftande och vi mérker att uppdragsgivare eftersoker
kvalitativa helhetslosningar da det galler bemanningsforetag och deras personal.

Det ar av storsta vikt att kunden, som &r var uppdragsgivare, kénner tillit och
trygghet nér det géller varat yrkesutovande.

Att var personal agerar korrekt och med stort varde for kunden &r helt avgérande
for framtida uppdrag.

Var verksamhet skall forknippas med toppkvalitet.

Kvalitet ar ett oerhort starkt argument for framtiden, kunden betalar gérna for
kvalitet och det rykte som forknippas med foretaget, dr just kvalitet.

Vad dr kvalitet?

”Kvalitet dr vdrdet pad en tjdnst eller produkt och hur en tjdnst utfors och dr en viktig
faktor ndar kunder ska gora ett kop. Att hantera kvalitet och erbjuda en hog kvalitativ
produkt dr ofta avgorande for ett foretags forsdljning”

Kvalitet ar svart att satta ett varde pa, det ar darfor svart att forklara vad som ar
kvalitet ur kundens aspekt och synsitt.

Vad dr, och vad innebdr var kvalitet?

Att agera kvalitativt enligt TNS Konsult I Norden AB, &r inledningsvis att agera
korrekt. Det kan gélla sdkerhet, arbetstider, engagemang, miljo och personligt
agerande i fikarum mm for att ndimna nagra.



Sdkerhet

Att vara verksam som maskinist medfor alltid stort engagemang géllande sékerhet.

Du kommer som personal inom foretaget att fa information om hur du agerar sékert nér du arbetar.
Det ar oftast sa att man pa arbetsplatsen, har ett redan utarbetat sdakerhetsarbete. Du kommer att fa
information om vad som géller pa din arbetsplats.

Sakerhet giller dven miljon. Om maskinen exempelvis far ett lackage, skall du folja de foreskrifter
som finns pa arbetsplatsen och agera utefter dessa.

Din personliga sékerhet dr mycket viktig och innebér bland annat att du har och béar
sékerhetsbekldadnad.

Exempelvis skyddsklader sasom varselkldder, skydds-skor, hjalm, skyddshandskar och
skyddsglasdgon dr grundlidggande personlig sdkerhet.

Det kan sa klart forekomma annat skydd, beroende pa de arbetsuppgifter du har.

Det ar upp till dig att ta reda pa om du behover nagon annan sorts sédkerhetsutrustning.

Agera sdkert som maskinist.
Att agera sédkert som maskinist skiljer sig beroende pa dina arbetsuppgifter.

Grundlédggande éar att du kontrollerar maskinen varje morgon, se till att maskinen &r i gott skick och
inte har nagot lackage eller liknande. Maskinen skall vara séker.

Sakerhet innebar att du har god kdinnedom om omradet runt din maskin.

Som maskinist maste man forsta att personer som inte kor maskin, ibland upptrader pa ett osékert
satt. Det har mer &n en gang hint att personer uppehaller sig i ditt arbetsomrade, dvs runt din
maskin. Det har hént att personer blivit 6verkérda och avlidit i samband med att de blivit 6verkérda
av maskiner.

Det hir &r sa klart inget som man i sitt yrkesutévande kan ra for. Men det &r sa att ju mer man
uppdaterar sig 6ver omgivningen, s& kommer man att kunna ha mer information om kringmiljon.

Du som masKkinist bor se till att du ser bra i speglar, backkamera och inte minst rutorna pa
maskinen. Solen é&r trevlig och varm men likavil livsfarlig om man bléndas.

Ett sdkert satt att agera, &r att stanna omedelbart om du upptécker person eller annat hinder i ditt

arbetsomrade. Om du exempelvis ser en lastbilschauffér som kliver ur sitt fordon, stanna och se till

att du ser vederborande, uppmiarksamma vederborande om faran och fortsétt arbeta forst efter att
du bedomer faran vara dver.

Att utfora arbete dar sdkerheten kan diskuteras, skall diskuteras. Se till att du kan utfora ditt arbete
pa ett sdkert satt. Uppdatera arbetsplatsens ansvariga om du ser sddant som kan framkalla fara.

Att vara engagerad i sdkerhetsfragor dr ett krav om man verkar inom TNS Konsult I Norden AB.

Uppdatera dig om de sidkerhetsforeskrifter som giller pa din arbetsplats.



Ditt agerande dr kvalitet!
Hur du agerar och upptriader pa arbetsplatsen &r av stor vikt, det starker kvalitén.

Vi har forvantningar pa ditt upptradande, vi vill darfor upplysa dig om viktiga saker som ror ditt
agerande och hjélper dig att upptrdada korrekt.

Som medarbetare forvantas du vara trevlig, engagerad, ha en "No Problem Attitude” och visa
respekt for dina kollegor och allmént pa din arbetsplats. Vi tolererar ingen form av rasism eller i
ovrigt negativt agerande gentemot medarbetare.

Engagemang
Ditt engagemang dr av stort vérde, du forvéantas vara engagerad i ditt yrkesutévande.

Engagemang kan vara att hjélpa dina kollegor, se 16sningar och att faktiskt gora vad du kan for att
losa eventuella problem.

Engagemang ar att skéta den maskin som du bemannar, att se till att den uppfyller de krav som
stélls. Du forvéntas fora en dialog med maskinédgaren om du behover hjélp eller ser nagot som
innebar eller kommer att innebéra stillestand. Hander nagot med maskinen, kontaktar du
maskinégaren eller den person som denne angivit som din kontakt.

Engagemang kan vara att agera behjalpligt vid uppkomsten av problem som kan lgsas pa plats.
En platschef uppskattar engagemang.
Att vara uppdaterad, skota sin arbetsplats och erbjuda sin hjélp &r engagemang.

”Om du inte gillar hur din situation dr, sa dr det bara du som kan dndra pa det!”

Allmdint agerande
Man kan inte vara kompis med alla, det ar helt enkelt inte méjligt.

Men man kan agera korrekt gentemot andra, visa respekt, inte baktala andra och visa forstaelse for
att andra inte tdnker som man sjélv skulle gjort.

Som du laste har ovanfor sa forstar du nu att engagemang foljer ditt arbete.

Alla méanniskor éar olika, du forvéantas visa acceptans och respekt gentemot dina kollegor, du skall
vara en bra kollega helt enkelt.

Att baktala eller pa ren svenska prata skit om andra foretag, gamla kollegor eller personer som i
ovrigt inte kan forsvara sig, dr inte acceptabelt.

”Den som baktalar en konkurrent, visar inte bara daligt omdome, utan visar sig dven vara mer intresserad
av andra gor dn vad man sjdlv kan géra bdttre”

Vi pratar MED varandra, inte OM varandra!



Arbetstider och rapportering.
Dina arbetstider kan skilja sig frdn en arbetsplats till en annan.

Kunden har oftast bokat dig till arbetsplatsens tider och du far information om vilka tider som géller.
Det ar emellertid sa att det kan dndras, da &r det viktigt att du uppdaterar dig om vad som giller just
nu och dven att du meddelar oss om dndringarna.

Det dr dven sa att du kan fa erbjudande att jobba over, det &r upp till dig och du skall inte kdnna
press att du maste stélla upp. Det dr emellertid sa att det visar pa stort engagemang om man kan
stélla upp ibland. Som sagt, att stédlla upp ar kvalitet, men samtidigt nagot som du bestaimmer om du
vill och kan.

Foretaget har byggt sin kvalitet bland annat genom att stélla upp nér andra backar ur.
Som du kunde lédsa hér ovanfor, sa ndmndes en sé kallad
No Problem Attitude
Det ar lite det som &r TNS Konsult I Norden AB.

Det innebar inte att du som maskinist maste jobba alltid eller alltid finnas déar eller alltid stélla upp.
Det éar sjalva attityden som vi vill att du skall ha.

Det kan rora sig om att en bas ber dig gora pa nagot annat sétt eller undrar om du kan hjélpa till att
16sa ett uppkommit problem. ”"Inga problem” eller "Det 16ser vi” &r svar som &r betydligt mer
positiva dn ”Det gar inte”.

Vad vi menar ar att du skall forsoka se positivt pa och acceptera order. Man blir 14tt popular hos
kunder om man visar stort engagemang och har en vilja att vara med och 16sa situationer.

Det kan dven vara sa att det kanske finns nagon annan fran oss som kan komma och stilla upp. Om
du far en forfragan om nagot som du sjélv inte kan 16sa, sa ringer du Teddan och kollar om det ar
mojligt innan vi séger nej.

Det ar sa vi vill agera. Det dr en del av den kvalitet vi star for!

Tidrapportering
Du behover tidrapportera ditt jobb.

A ena sidan vill kunden i méanga fall att du skall anvinda en s kallad timsedel eller korsedel. De
brukar ha egna sadana lappar som du skall fylla i varje dag eller atminstone varje vecka.

Din arbetstid kan dock skilja sig fran vad de far betalt for sin maskin och din faktiska tid. I vissa fall
skall kunden betala for instéllelsetid, tankning mm

Din faktiska tid anger du darfor pa den tidrapporteringslapp du erhallit av oss da du rapporterar din
I6negrundande tid.



Det &r inte kvalitet att ljuga om arbetstid.
Vi menar inte att du ljuger om din tid, vi vill bara sakerstilla att ingen skarvar pa tid.

Foretaget ser det som en sjalvklarhet att du som maskinist far betalt for ditt utforda arbete. Det
kommer aldrig finnas nagon sorts tvivel pa det. Men om vi antar att ndgon angett en arbetstid som
man inte fullgjort, och kunden kommer pa det. Ja da &r det inte kvalitet.

I det fallet har vi med storsta sannolikhet, utfort vart sista uppdrag at den kunden. Vi kan med
storsta sannolikhet forvianta oss att andra kommer att fa reda pa det och att vi inte ar att lita pa.

I slutdndan har vi forlorat mer &n bara en kund. Vi har decimerat vart fina rykte ocksa.
Ar det oklart om tider sa tar vi upp det internt och vi for en dialog med kunden.
En sak ar helt klar.

Vi ska alla fa betalt for arbetad tid.

Undvika skador

Det ar inte alltid sjalvklart att man kan undvika skador pa utrustningen.

Man bor dock agera pa ett sitt att man gor allt som kravs for att undvika skador. Forst och framst
handlar det om dig, vi vill inte att du skall skada dig pa arbetet. Din sédkerhet maste alltid komma
forst.

Det ar du som i det flesta fall kan och bor ta beslutet om du kan utféra ett uppdrag sékert, kidnns det
riskfyllt sa tar du det med berord ansvarig.

Skador pa maskiner &r &ven det nagot som vi ska forsoka undvika. Dessa skador kostar pengar och
ari de flesta fall onodiga. Att kora skadefritt kommer att betala sig da vi kan fa mer pengar 6ver och
kommer att kunna anvénda till att vi alla ska ma bra. Det kan rora sig om nagon sorts ersattning
eller att vi inom foretaget kan hitta pa kul saker tillsammans, julfester mm.



Nu dir det upp till dig !

Att du kommit s& hér langt i processen, beror pa att vi inom TNS Konsult I Norden AB, sag nagot
som gjorde oss intresserade av dig.

Vi hoppas att du vill bli en del av ett inom branschen hogt respekterat bemanningsforetag.
Vi hoppas du &r en av de som ser sjalvklart pa att ge den kvalitet som vi erbjuder vara kunder.

Tillsammans kan vi bli starka och kédnna stolthet 6ver att tillhora ett gang riktigt duktiga maskinister.

Kénner du att du kan acceptera och gora vad du kan for att bli en del i vart kvalitetskoncept?

D3 ar du helt klart en av de maskinister vi soker.



